質問番号：a0159　　　
質問締切日：R5.8.16　　

質問回答書
	案件番号
	5052000203

	案件名
	マイナンバーカード受付案内業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	「別紙1」７
履行日時について17時15分以降もマイナンバーカード受取を希望する市民が残っている場合は、これに対応すること（市民の受付は、原則16時半で終了）とありますが、17時15分以降の受取希望者の対応実績をご教示願います。
	R4年度の対応実績
10月→3日
11月→8日
12月→19日
1月→11日
2月→16日
3月→6日
※おおよそ18時頃までには終了。時期は、マイナポイント申込締切間近の混雑時のみで、それ以外の期間では発生していない。

	２
	「別紙1」９.（１）③
応対内容の記録・報告の形式は決まっていますか。また、フォーマットはございますか。
	決まっていません。

	３
	「別紙1」９.（１）④
問合せ対応等に基づいた質疑応答集の更新とありますが、貴市から貸与されるPCを使用しフォルダ内での共有という認識でよろしいでしょうか。
	本市よりPCの貸与はありません。
受託者へはメール等により電子データ（質疑応答集のもとになる資料等）を提供します。情報の更新手段、更新後の情報共有媒体は受託者側で用意願います。

	４
	「別紙1」９.（２）③
来庁者から個人番号カード交付申請書の発行を希望された場合は、窓口に案内せずに案内係が対応するという認識でよろしいでしょうか。
	混雑状況によりますが、基本、その認識のとおりです。（混雑していない場合は、窓口に案内してもらう場合もあります）

	５
	「別紙1」９.（２）⑤
個人番号関連以外の質問があった場合についても、適切に案内する。とありますがこちらについての応答集があるという認識でよろしいでしょうか。
	質疑応答集のもとになる資料等は提供します。

	６
	「別紙1」１０.（４）
従事場所においては、従事者の携帯電話やスマートフォン等の私物の持ち込みを一切禁止 すること。とありますが連絡を取る際、会社からの業務携帯等も持ち込み禁止という認識でしょうか。
	従事場所への持ち込みを禁止しているのは私物ですので、業務用のものは対象外です。
なお、従事場所から離れた休憩用スペースには、携帯電話やスマートフォン等含む私物を保管いただくことは可能です。

	７
	「別紙1」１０.（４）
休憩室やロッカーをお借りすることは可能でしょうか。
	休憩用に一定のスペースは用意しますが、ロッカーは用意していません。

	８
	従事場所への飲み物の持ち込みは可能でしょうか。不可の場合は、現在どのような対応をされてますか。
	持ち込み可能です。

	９
	現在も実施している業務でしょうか。その場合、委託期間、委託会社名、落札金額をご教示願います。
	現在も実施しています。
（令和2年度より、都度、随意契約）

令和5年4月1日～令和5年9月30日
日本トータルテレマーケティング株式会社
契約金額：5,005,000円（税抜き）


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「shitumon.doc」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
