質問番号：　a0155　　
質問締切日：　R5.8.16　　

質問回答書
	案件番号
	5052000203

	案件名
	マイナンバーカード受付案内業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	来庁者数は、日によって（曜日や時間帯も含めて）どの程度変動がありますか。また、残業が発生した場合、別途請求は可能ですか。
	月・金曜日や連休の合間の平日等は、比較的混雑する傾向があります。時間帯による変動は不定です。また、残業が発生した場合の費用請求は不可です。（受付は原則16時半で終了するため、業務としては、その時点までに受け入れた市民がはけるまでの出口案内、その後に来庁された市民への受付断りの案内等で、委託業務内容に含みます）

	２
	月1回程度の土・日の臨時開庁について、
土・日のどちらか1回で、業務時間は8時30分～17時15分で宜しいですか。
	お見込みの通りです。

	３
	『来庁した市民に対し専門的な知識や経験、技術を有する受託者により、適切な案内を行い』とありますが、一般事務経験者では業務遂行は難しいでしょうか。また、事前研修等はございますか。
	資格要件として、「個人番号カード関連業務（窓口受付案内業務、申請支援業務、交付業務のいずれか）の契約を元請けとして締結し、完了した実績」を求めていますので、同等の業務経験者を想定しています。
質疑応答集のもとになる資料等は提供しますが、研修は予定していません。

	４
	本業務は、マイナンバーカード受付会場にて対面での受付・案内業務であり、電話対応はなしと考えて宜しいですか。また、付随する業務とはどのようなものですか。
	電話対応はありません。
付随する業務とは、９.詳細内容（２）業務内容に示した、受付案内に関連した業務を指しています。

	５
	窓口サービス課個人番号カード係職員と一緒に受付・案内業務を行う場面もありますか。
	ありません。

	６
	『応対内容の記録や報告については、必要に応じて受託者が用意、負担する』とありますが、具体的にどのようなものですか。
	こちらから受付での応対内容をお聞きする場合があります。その際、例えば文書で回答をいただく場合には、PC等で文書を作成いただくといったことを想定しています。


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「shitumon」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
