質問番号：　a0288　　
質問締切日：　R6.2.14　　

質問回答書
	案件番号
	5054000036

	案件名
	令和６年度横須賀市特定健康診査未受診者勧奨業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	6.通知物による受診勧奨業務（4）通知物の仕様等　ウ
宛名情報について、セグメント分類後の宛名情報が提供されるという認識でよろしいでしょうか。（受託者側で未受診者のセグメント分類作業は不要）
	お見込みのとおり、宛名情報について市がセグメント分類し、ファイルを分けて受託者に提供します。

	２
	6.通知物による受診勧奨業務（3）発送時期　ア
「通知物の納品」とありますが、郵便局で発送する前に一度市に通知物を納品する必要があるという認識でよろしいでしょうか。
また、市で検品作業などを行う場合は何日間程度を見込む必要がありますでしょうか。発送までの流れについて、ご教示願います。
	仕様書に記載のとおり、発送日に横須賀郵便局に通知物を持ち込み、発送をお願いします。事前に市でサンプルを検品します。

	３
	7.SMSによる受診勧奨業務
SMSを送信するために、プライバシーマークを取得している他社のSMS送信サービスを利用することは可能でしょうか。
	仕様書のとおり対応をお願いします。再委託となる場合は、事前に書面により市の承諾を受ける必要があります。

	４
	8.架電による受診勧奨業務（5）使用する電話番号　ア
使用する電話番号を4月下旬頃に市にお伝えできる想定をしておりますが問題ないでしょうか。
	問題ありません。

	５
	8.架電による受診勧奨業務（9）受電対応時間および（10）受電開始時期
受電対応の期間は、家電による受診勧奨の実施期間（第2回は通知物、SMS送付後から）という想定をしておりますが、問題ないでしょうか。
	架電を開始する５月中旬（時期はすべて予定）から７月下旬、通知・SMSを送付する９月30日から架電が終了する12月中旬までの期間で受電対応をお願いします。

	６
	8. 架電による受診勧奨業務（9）受電対応時間および（10）受電開始時期
受電対応の配置人数を検討するため、令和5年度の受電実績について、月毎に日中（9時から17時）夜間（17時以降）の件数をご教示願います。
	受電については個々に集計していないため、詳細は不明です。仕様書のとおり、受電対応は平日、休日ともに９時から20時まで、それ以外の時間は音声ガイダンス等で対応していただきます。

	7
	8. 架電による受診勧奨業務（9）受電対応時間および（10）受電開始時期
受電対応の対応機関や時間帯については、受電の状況を見てご相談することは可能でしょうか。
	仕様書に記載のとおりでお願いします。


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「shitumon」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
