質問番号：　a0156　　
質問締切日：R5.8.16 　　

質問回答書
	案件番号
	5052000214

	案件名
	令和５年度横須賀市特定健康診査未受診者勧奨業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	施行場所が「横須賀市民生局健康部健康管理支援課及び受託者の指定場所」となっておりますが、受託者が市役所内で業務することはありますでしょうか？
受託者指定場所のみと認識しております。
	健康管理支援課のある保健所会議室等で、業務の打合せを実施することはありますが、実際の業務は受託者の指定する場所で実施していただきます。

	２
	はがき等の通知物による反響入電の件数ならびに応対時間についてご教示ください。
	反響入電数、応対時間について個々に計測していないため、詳細は不明です。仕様書のとおり、受電対応は平日、休日ともに９時から20時まで、それ以外の時間は音声ガイダンス等で対応していただきます。

	３
	通知物の返送先は横須賀市様となりますでしょうか？
受託者側に返送される場合は、受託者側で必要な処理をご教示ください
	通知物の返送先は横須賀市となります。万が一、受託者様に返送された場合は、本市に返却をお願いします。

	４
	① 新規特定健診対象者 　　

② 過年度に横須賀市健診センターでの受診歴のある者 　　

③ 直近３年で受診歴のある者

④ 直近３年で受診歴のない者

合計で22,000件になると考えております。

それぞれ①~④の個別の部数がわかりますでしょうか？
	仕様書記載のセグメント①～④について、今年度のセグメント分けについては契約後の打ち合わせの際にお知らせいたします。件数として各々3,000～7000件で見込んでいます。なお、前年度の実績は①3,017件、②630件、③7,090件、④7,700件の合計18,437件でした。抽出結果により、見込件数を下回る場合もございますので予めご留意ください。

	５
	勧奨通知物の内容について、
・昨年の通知物のデザインデータ（もしくは昨年の通知物書類）は頂けますでしょうか。
・指定の画像データ（この文字は必須　等）はありますでしょうか。
	契約後に、昨年の通知物を参考にお渡しすることは可能です。特定健診受診券の封筒の画像や受診医療機関一覧のＱＲコード、本市のマスコットキャラクター「スカリン」の画像データ等を使用する場合があります。詳細は契約後の打ち合わせでお知らせいたします。

	６
	NEC 社製「FontAvenue UniAssist Web 外字 Ver.3.0」について
古いバージョンに見受けられますが、ver.3.7でよろしいでしょうか。
	ご指摘のとおり、最新のver.3.7をご購入いただき、ダウングレード等の対応も不要です。


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「shitumon」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
