質問番号：　a0015　
質問締切日：　R5.4.19　

質問回答書
	案件番号
	5052000004

	案件名
	後期高齢者医療保険料決定／変更通知書・納付書 他３件（令和５年７月から令和６年３月分）の印字出力業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	P２、（１）帳票の印字出力「出力用データと用紙は委託者より提供する。」
ご提供いただく用紙の数量は、印字不良や加工時破損分の数量も十分に含まれておりますでしょうか。
また、用紙が足りなくなった場合、必要分をご支給いただけますでしょうか。
	用紙は印刷及び加工時のロス分を想定した枚数を用意します。
通常の業務の中では十分な数と思いますが、万が一不足となった場合は追加分を用意可能です。

	　2
	P２、弊社個人情報ポリシー上、本番品の各種帳票の頭から数件印字出力した物は個人情報が載る為お出しできません。
出力用データと同タイミングで確認用データ（個人情報なし・出力用と同環境）をお送りいただき、確認用データを印字出力してFAXもしくは電子メールで送信する事で、代わりとする事は出来ますか。
	不可です。
印字出力後の状態を確認するためのものなので、代わりのデータでは確認になりません。

	3
	P３、ご納品時に混在しないよう、輸送車には、貴市にご納品の帳票のみを積載して運送する為、散逸いたしませんが、この方法にて運搬させていただくことは可能でしょうか。
	仕様書にある通りでお願いします。

	4
	P３、印字不良、加工時破損の用紙を受託者へ納品する事は個人情報が含まれるため、出来ません。こちらは弊社にて個人情報に留意したうえで破棄させていただくことは可能でしょうか。
	不可です。
仕様書のとおり、印字加工時に出た不良分についてはすべて委託者へ返却してもらいます。

	5
	P４，出力用データのPDFファイルのファイル形式はX-1a形式でしょうか。
	X-1a形式に該当するかは未確認ですが、出力用データPDFは以下の仕様となっています。
単色(黒のみ)・フォント埋め込み済み・図版なし

	6
	P８、抜き取り作業はございますか。
	抜き取り作業は委託業務内容に含まれません。

	７
	P８、特定の局で抜き取りが発生し、100通→99通になった場合、納期に遅れる可能性が高いですが、遅れる際のご相談は可能でしょうか。

	抜き取り作業は委託業務内容に含まれません。
基本的に納期厳守とします。

	８
	P１０，PDF1項でどの単位の印字になるか御教示ください。
また、納付書に弊社で品質管理のために使用する管理番号やＱＲコードの印字をすることが必要条件となります。そのスペースを確保する事は出来ますか。
	PDFデータ1ページはブッキング後の4ページ分となります。形式については仕様書②の「通知書」を参照ください。
納付書はOCR用の指定形式となっており、委託者指定以外の印字は出来ません。


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「shitumon」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
