質問番号：a0162　　　
質問締切日：R5.8.16 　　

質問回答書
	案件番号
	5052000203

	案件名
	マイナンバーカード受付案内業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	本業務は2023.8月現在、業務委託で対応中でしょうか。それとも職員様が対応されていますでしょうか。
	2023.8月現在、業務委託で対応中です。

	２
	仕様書10.業務の実施体制（１）において、「管理者１名、従事者１名常駐」とありますが、現在も2名体制で対応されていますでしょうか。混雑時においては増員を想定していますが、4～5名での対応ができる環境でしょうか。
会場内の配置図等イメージしやすいものがありましたら確認させていただくことは可能でしょうか。
	現在も2名体制です。
4～5名の対応となっても問題ない環境です。会場内の配置図等は特にありません。業務は会場来場者の受付案内ですので、基本的に、番号発券機の前付近やその前にある市民の待合いスペースで従事いただくイメージです。

	３
	仕様書10.業務の実施体制（２）において、
“トラブル発生時”とありますが、具体的にどのようなトラブルを想定されていますでしょうか。
	交通機関の遅延発生等、本来勤務予定の方が予定通りに勤務できなくなる等の事態を想定しています。

	４
	仕様書10.業務の実施体制（４）において、
従事場所への私物持ち込みを禁止とありますが、ロッカー等の貸与はありますでしょうか。
	休憩用に一定のスペースは用意しますが、ロッカーは用意していません。

	５
	期間中の繁忙期想定がありましたらお示しいただけますでしょうか。
	繁忙期の想定はありません。
実績として、月・金曜日や連休の合間の平日等は、比較的混雑する傾向があります。

	６
	管理者・従事者とも時間中すべて立ちっぱなしでの案内という理解でよろしいでしょうか。
	案内時は基本、立って対応ですが、来客者を待つ間は椅子に着席いただいて、待機いただいて構いません。

	７
	番号発券機の台数を教えていただけますでしょうか。
	1台です。


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「shitumon」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
