質問番号：a0059　　　
質問締切日：R3.5.12 　　

質問回答書
	案件番号
	5032000051

	案件名
	個人番号カード交付等予約関連業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	現在本業務は委託されているのでしょうか。
	委託していません。今回の調達により新たに予約センターを構築するものです。

	２
	仕様書７．履行日時（１）予約コールセンター
予約受付期間について、「年末年始（12月29日～１月３日）及び日曜日を除く」と記載がありますが、祝日も営業日となる認識で間違いないでしょうか。
	その認識で間違いありません。
予約コールセンターは祝日も営業日でお願いします。

	３
	仕様書９．委託業務の内容（２）業務内容（エ）
「常時２回線以上の電話受け付けができるよう」とありますが、現状何席での運用を行っているのでしょうか。
	現状、委託はしていません。

	４
	仕様書P5　（2）-②-（イ）
URLは、弊社サービスの指定URLを使用し、任意に設定できる部分に自治体名等を配置する予定です。独自ドメインの取得は想定しておりませんが宜しかったでしょうか。
	問題ありません。

	５
	仕様書P5　（2）-②-（ウ）
予約IDは、機構が発番する製造管理番号（3ケタ-6ケタの9文字）を使用する方式でも差し支えないでしょうか。独自採番の予約IDを使用する場合の桁数は、何ケタでしょうか。
	本市では製造管理番号でカードを管理していないため、製造管理番号による予約ＩＤの方式は不可です。
本市の予約ＩＤは最大10ケタの予定です。

	６
	仕様書P6　（2）-③-（サ）
予約に関する管理書類とは、例えばどのような書類でしょうか。
	例えば、予約コールセンターの設備、人員配置、運用・実施体制等の情報をまとめた書類、予約ウェブサイトでは、システムの構築・運用・保守等の情報をまとめた書類を想定しています。


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「shitumon」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
