質問番号：a0058 　　　
質問締切日：R3.5.12 　　

質問回答書
	案件番号
	5032000051

	案件名
	個人番号カード交付等予約関連業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	貴市でご用意いただける什器・機器・備品等は何がございますでしょうか。
	特にありません。

	２
	質問番号１に付随して弊社で用意が必要な什器・機器・備品等は何がございますでしょうか。
	仕様書の通り、予約センターの機能を提供するために必要なものを準備願います。

	３
	現業者もしくは貴市からの引き継ぎはどれくらいの期間を想定されていますでしょうか。
	現状委託はしておらず、新たに取組む内容です。なお、仕様書に記載の通り、契約締結後２月以内に予約コールセンターを設置していただくため、本市との打合せもその期間内で行います。

	４
	1日あたりの入電件数の月別予測表などはございますでしょうか。
	ありません。
なお、仕様書3ページ ８．個人番号カード交付関連業務の概要 （３）カード交付枚数及び各交付会場における来庁者数の想定 に示したカード交付枚数の想定等を参考に、受電体制を確保してください。

	５
	録音機能は必要でしょうか。
	市側として必要要件には指定していません。コールセンターのサービス品質維持・向上等に必要であれば準備をお願いします。

	６
	現状は1日あたり何名配置されていますでしょうか。
	現状委託はしていません。

	７
	電話番号はフリーダイヤル以外でも問題ないでしょうか。

	仕様書4ページ（２）業務内容　①予約コールセンター（ウ）に記載の通り、フリーダイヤルでお願いします。

	８
	予約システムを構成する機器は、日本国内に設置することとございますが、詳細な要件がございましたらご教示いただけますでしょうか。
	機器構成や設置に関する詳細要件は指定していません。
ただし、予約システムのサービス提供に支障が出ないよう構築をお願いします。


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「shitumon」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
