質問番号：a0041　　　
質問締切日：R3.5.12 　　

質問回答書
	案件番号
	5032000051

	案件名
	個人番号カード交付等予約関連業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	5ページ　9.委託業務の内容　(ウ)予約ウェブサイトの機能要件　(ｇ)本市の利用端末に特別なソフトウェア等を導入せず利用できること。とありますが、「本紙の利用端末」とはLGWANに接続されている端末でしょうか。その場合、予約ウェブサイトもLGWANネットワークでご利用されることになりますでしょうか。
	LG-WAN環境に接続の端末となります。この端末は神奈川県のセキュリティクラウドのセキュアブラウザを通してインターネット環境に出ることが可能ですが、一般的なインターネット環境に比べ、ブラウザの設定上、使用できる機能について制限がある可能性があります。なお、予約ウェブサイトは、市民等の利用者からアクセスするため、インターネット環境での利用になります。

	２
	5ページ　9.委託業務の内容　(2)業務内容　③共通事項　（オ）日時、時間毎に予約可能人数を設定できる機能を有すること。また、中央店交付会場のほか本庁舎交付会場で実施する休日等の交付等予約にも対応できる機能を有すること。

なお、本庁舎交付会場での休日等の交付等予約については、実施日の２か月前までに、本市から受託者に連絡をする予定である。とありますが、予約可能人数の設定に関して、交付場所ごとの対応可能なキャパシティに応じて予約上限を設定できる仕様ということでよろしいでしょうか。
	お見込みのとおりです。

	３
	
	

	４
	
	

	５
	
	

	６
	
	


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「shitumon」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
