質問番号：a0147　　　
質問締切日：R3.7.7　　　

質問回答書
	案件番号
	5032000184

	案件名
	令和３年度横須賀市特定健康診査未受診者勧奨業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	5.（1）イ 対象者のセグメント分類
仕様書に記載されている対象者のセグメントごとの想定対象者数をご教示願います。
	セグメント①4,000件、セグメント②1,900件、セグメント③11,000件、セグメント④7,600件を各セグメントの最大対象者数と想定しています。

	２
	5.（1）エ 通知物の仕様
宛名印刷は、ラベル貼付けによる対応は可能でしょうか。
	郵送料に影響が出ないこと、ラベルの圧着剥がれがないこと、という条件を満たせていれば可とします。

	３
	5.（1）エ 通知物の仕様
通知物のデザイン４種類で、共通宛名以外で対象者個別の可変印字はないという認識でよろしいでしょうか。
	ご認識のとおりです。提案いただいた４種類の通知書に各対象者の宛名を印字していただきます。個々で通知内容が変わることはありません。

	４
	6.（1）ア ユーザ外字
仕様書に記載されている「受託希望者が外字出力の可否を確認希望する場合は、質問期限までに財務部契約課に「質問書送付」に沿って電子入札システムで申し込む」に関する、外字出力可否の事前確認を申し込みさせて頂きます。
外字ファイル（●●●.TTEおよび▲▲▲.TTF）及び外字印字テストデータをご提供頂くことは可能でしょうか。
	提供可能です。CD-Rで提供いたしますので、事前にご連絡のうえ財務部契約課までお越しくださいますようお願いいたします。

	５
	5.(2)　使用する電話番号及び受電対応
市広報誌等に掲載する電話番号について、いつまでに番号を決定する必要があるでしょうか。
	８月上旬頃には、電話番号が分かることが望ましいですが、困難な場合には受託業者様と打ち合わせのうえ、広報課と対応を調整します。

	６
	5.（2）ウ　受電対応時間
勧奨対象者からの折り返し等は、架電期間中の全ての平日及び休日の９時から２０時まで受電対応が必須という認識でよろしいでしょうか。
	ご認識のとおりです。９時から20時までの時間でご対応くださいますようお願いいたします。


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「shitumon」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）

