質問番号：a0016　
質問締切日：H31.4.24

質問回答書
	案件番号
	４３１２０００１０５

	案件名
	横須賀市プレミアム付商品券発行運営業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	予定価格170,821,800円にはプレミアム分1,000円は含めないという認識でよろしいでしょうか。
	ご認識のとおりです。

	２
	対象人数は90,000人でよろしいでしょうか。
	90,000人程度を見込んでいます。

	３
	コールセンターの開始日時の具体的日程を教えてください。（契約締結の日時からになるのでしょうか）
	9/1から3/31までを予定しています。

	４
	コールセンターの対応内容は商品券利用に関する事及び加盟店からの問い合わせであり、個人情報に関する問い合わせはこの業務のコールセンターとしては受付しなくてよいという認識でよろしいでしょうか。
	個人情報に関する問い合わせは、電話ではお答え出来ない旨を説明していただきます。

	５
	（4）利用可能店舗の商品券見本・ステッカー・ポスター等の広報物の部数はいくつになりますでしょうか。
	1,600店舗以上の利用可能店舗を希望していますので、各々の広報物についても、それに伴う部数になります。

	６
	（4）利用店舗向けの説明会の開催場所は委託者でご準備いただけますでしょうか。
	基本、受託者にて調整していただきます。

	７
	（5）使用済み商品券の保管義務はあるのでしょうか。ある場合はどれくらいの期間が必要か教えていただけますでしょうか。
	保管義務はありませんが、本市が換金作業の適正を確認出来るまで保管をお願いします。

	８
	商品券の納品は各販売店に一括納品で宜しいでしょうか。それとも2回に分ける必要はございますでしょうか。分けた場合はどれくらいの間隔をあける必要がございますか。
	商品券の納品方法や頻度については、各販売店と協議して決めていただきます。


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「質問回答書（電子入札用）」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
