質問番号：a0013
質問締切日：H31.４.24

質問回答書
	案件番号
	4312000105

	案件名
	横須賀市プレミアム付商品券発行運営業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	・仕様書
　７．業務内容
（１）商品券の作業業務
①商品券の仕様の偽造防止策について
・ホログラムスレッドまたはスレッドホロとありますが、同等の偽造防止加工がなされていれば宜しいのでしょうか。
	同等の偽造防止加工であれば問題ありません。

	２
	仕様書より
（３）コールセンターの運営について
１）設置期間（いつからいつまでなのか）
２）通話料は利用者負担でよいか。
	１）9/1から3/31までを予定しています。
２）利用者負担でも構いません。

	３
	（５）商品券換金業務
「⑦対象者の未使用などにより、利用可能店舗への換金が行われなかった場合は、その相当額を市へ返還することという」
文面について、意味が分からないため、
詳細を確認させて頂きたいです。
	本事業では、商品券の発行部数に応じて、プレミアム分（20％）を補助金として交付します。このため、対象者が商品券を利用せず、利用可能店舗からの換金が行われなかった場合、プレミアム分が消費されないことになってしまうため、返還を求めることになります。

	４
	
	

	５
	
	

	６
	
	


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「質問回答書（電子入札用）」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）

