質問番号：a0197
質問締切日：R1.10.9

質問回答書
	案件番号
	4312000565

	案件名
	PCB廃棄物掘り起こし調査業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	仕様書4(3)①

返信の宛先は委託者でしょうか。
その場合、委託者から受託者への転送に係る送料は、本件受託費用に含まれますでしょうか。
	返信の宛先は委託者（横須賀市）です。
回収した調査票そのものではなく、リストを受託者に提供します。（費用は市が負担）

	２
	仕様書4(3)①

委託者支給返信用封筒の、返送先印刷は受託者が行うという理解でよろしいでしょうか。
	返送先が印刷済みの封筒をお渡しします。

	３
	仕様書4(3)①

返信用封筒の大きさは長3でよろしいですか。
	長３号封筒です。

	４
	仕様書4(3)①オ)

往信用窓あき封筒はクラフト紙でよろしいですか。
	用紙の指定はありません。

	５
	仕様書4(5)

督促ハガキの宛先はハガキへの直接印字での対応は可能でしょうか。
	可能です。

	６
	仕様書4(4)②

発送物を委託者に納品する際、区分結束は必要でしょうか。
	可能な限りお願いします。

	７
	仕様書4(6)①

コールセンターの運営に関して、未回答事業者に対して電話での督促の際に、通話での回答があった場合、回答とみなしてよろしいですか。
	電話でも回答とみなします。

	８
	仕様書4(6)

コールセンター運営について、回線数や人数の指定はございますか。
	特にありません。

	９
	最終的な回収率はどの程度を想定されてますでしょうか。
	50％以上を目標としています。


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「shitumon」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
