質問番号：a0134
質問締切日：R1.7.17


質問回答書
	案件番号
	4312000488

	案件名
	令和元年度横須賀市特定健康診査未受診者勧奨業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	5.（１）イ対象者のセグメント分類
対象者のセグメント①～④の内訳の想定されている人数をご教示願います。
	昨年度の実績をお示しします。セグメントは昨年度から変更がありませんので、想定人数としてご参考ください。　　　　　　　　　送付通数：37,442通（100%）　　　　　　　　　セグメント①：16,319通（43.6%）　　　　　　セグメント②：4,230通（11.3%）　　　　　　セグメント③：5,799通（15.5%）　　　　　　セグメント④：11,094通（29.6%）

	２
	5.（１）エ通知物の仕様
圧着はがきのデザインは、セグメント別に４つのデザインになるという認識で宜しいでしょうか。
	ご認識の通りです。
セグメント別に４パターンのデザインの圧着はがきを作成していただきます。

	３
	5.（１）エ通知物の仕様
圧着はがき（３つ折り）の用紙は、「上質紙46版135kg」との記載がありますが、マットコート紙90kgで代替対応させていただくことは可能でしょうか？
※郵便法の規定により、6ｇまでに重量を抑える必要があるため、圧着はがき（3つ折り）を作成する場合は、紙厚90kgまたは110kgを使用することが一般的です。それ以上の厚さは丸穴を開けるなどの工夫が必要になる可能性があります。
	用紙は「上質紙46版135kg」とします。
６ｇを超える場合、バーコード割引の適用される、第一種郵便物としての扱いで送付することを予定しています。

	４
	5.（１）エ通知物の仕様
宛名印刷は、ラベル貼付けによる対応は可能でしょうか。
	ラベル貼付けは不可です。過年度に、郵便局持込みの段階で剥がれが見つかったこともあり、全ての納品物の圧着を確認することは困難のため、不可とさせていただきます。

	５
	5.（１）エ通知物の仕様
宛名印刷を含め、圧着はがきの制作を印刷会社（プライバシーマーク等取得）に発注することは可能でしょうか。
	仕様書に添付されている「個人情報の取扱いに関する特記事項」第９条において原則再委託を認めていません。再委託が必要な場合、第９条２項の定めに則り、あらかじめ本市の承諾を得なければなりません。

	６
	6.（１）ア　ユーザー外字
宛名に外字が含まれる場合は、カタカナ表記で送付することは可能でしょうか。
	カタカナ表記での送付は不可としています。
外字を含め、本市が提供するデータに対応していただく必要があります。

	７
	6.（１）ア　ユーザー外字
ご提供頂ける受診勧奨対象者ＣＳＶをＮＥＣ社製のフォントファイルを使用しなかった場合、外字文字だけが文字化けし、外字以外の文字は正常に表示できるという認識で宜しいでしょうか。
※上記の状態であれば、ＮＥＣフォントを使用しなくても外字の有無を判定し、カタカナ表記をすることが可能です。
	外字をカタカナ表記しての送付を可としていないため、外字に対応すべく業務実態に応じたライセンスの購入が必要となります。


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「shitumon」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
