質問番号：　a0097　
質問締切日：　H30.6.20

　　　　　

質問回答書
	案件番号
	4302000415

	案件名
	平成30年度横須賀市特定委健康診査未受診者勧奨業務委託


	番号
	質問事項
	回答

	１
	通知業務について、上質135kgをZ型で圧着しますと、郵便法の6gを超えることが想定されます。上質135㎏は、往復はがきでの発送を想定しておりますでしょうか。
	往復はがきは想定していません。６ｇを超えた場合は、第一種郵便物としての扱いで送付することを予定しています。

	２
	架電業務について、未受診対象者の電話番号について、固定電話と携帯電話番号の比率についてご教示頂けますでしょうか。
	電話番号情報の取得元の違いから、提供データ内には２種類の電話番号データが存在します。対象者によって２つの電話番号情報がある人と、どちらか１つしか存在しない人がいます。また２つに同じ番号が登録されている場合もあれば、異なる番号が登録されている場合もあります。
こうした状況ですので、２つのいずれかに携帯電話番号が含まれている率を昨年度にサンプル抽出したデータで検証したところ、約10％でした。
ただし、その時点から更新されているマスタデータもあるはずですので、実際の提供データにおける比率は多少変動することが予想されます。

	３
	架電対象者は8,000件が上限となる想定で宜しいでしょうか。8,000件を超える場合があれば、最大何件を想定とされているかご教示頂けますでしょうか。
	　単価契約ですので、実際に抽出するまでは確定的な数量は不明のため、8,000件を超える場合がないとは言い切れませんが、前年度実績から想定される業務量に若干の余裕をみて見込数を計上しているので、現実的には実数が見込み数を越えることはほぼ無いと考えています。逆に見込数より減る可能性が高いと思われます。
　これは勧奨はがきについても同様です。

	４
	架電対象となる世帯数について、ご教示頂けますでしょうか。
	　架電見込数を算出するために昨年抽出したサンプルデータには、世帯を特定するために必要な被保険者証番号が含まれておらず、短い回答期間内では世帯数の再集計は難しい状況です。
　別のデータから類推される数値としては、勧奨対象レコード数に対して対象世帯数が約75％、仮に8,000件の架電対象であった場合は6,000世帯となります。
　ただし、これは架電対象とは別の時点で抽出した勧奨通知対象のデータを集計して得た割合を基に算出した数値です。架電対象者は、勧奨通知対象者よりも特定健診への関心度が高い層を重点的に抽出しているという属性の違いから、受診行動に差が出るような場合には、割合が変化するかもしれず、あまり確度の高い数値ではないかもしれません。ご了承ください。

	５
	通信費（電話料）についても受託者負担を想定されていますでしょうか。
	　お見込みのとおりです。通信費という意味で申し上げると、勧奨通知の郵送代については、委託者負担を想定しています。

	６
	
	


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「質問回答書（電子入札用）」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
