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質問締切日：R5.8.16 　　

質問回答書
	案件番号
	5053900185

	案件名
	水道設計積算用サーバ及び端末等　仕様書


	番号
	質問事項
	回答

	１
	「サーバー仕様書」のバックアップソフトについて。
ArcServeBackUpの複数のライセンスを購入する仕様書になっておりますが、このArcServeBackUpのバックアップ方式がフォルダー単位でのバックアップとなり、リストア作業はOSの再インストール（初期化）から始める事となります。

対してArcServeUDPでは本体１本のみの購入で、ディスクイメージごとバックアップが可能です。リストア作業も１回でOS含めディスクイメージごとリストアが可能となります。つまりリストア時、OSや専用システムのインストール作業が不要になります。仕様書上でもArcServeUDPとWindowsの「ボリュームシャドーコピー」にてユーザーがスナップショットの中からファイルを閲覧可能な要件を満たす事が出来ると認識しております。ArcServeUDPに換えさせて頂いても宜しいでしょうか？
	設計積算用サーバは、フォルダー単位でのバックアップを想定しているため、ArcServeUDPではなく、仕様書に記載の通り、ArcServeBackUpでの入札をお願いします。

	２
	「サーバー仕様書」のバックアップソフトについて。
新サーバーの設定内容に関して、納品前にバックアップ対象フォルダーは既存サーバーと同じ階層に同じ名前のバックアップ対象フォルダーを作成しバックアップテストをする想定です。その認識で間違いはございませんでしょうか？
また、対象フォルダーの場所は落札者に情報提供頂けるのでしょうか？
	仕様書(仕様書1_納入時の動作条件_ソフトウェア（OS以外）)に記載の通り、本契約で求めているのはソフトのインストールまでとなります。
ご呈示のバックアップテスト等作業は不要です。

	３
	「サーバー仕様書」のリストア手順書について。
リストア手順書は、OSの再インストールの工程からの手順書が必要でしょうか？　または、OS再インストール後のバックアップ対象フォルダーのリストア手順書を想定してらっしゃいますでしょうか？
前者ですと工数が多く費用が大幅に上昇します。
	「リストア手順書」とは仕様書１に記載されている「初期化用手順書」の認識で回答いたします。
今回、手順書で求めているのは、工場出荷時から納品状態までの構築作業手順書となります。
このため、フォルダーのリストア等に関する手順書は不要です。

	４
	
	


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「shitumon」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）
