質問番号：a0051　　　
質問締切日：1.5.29　　　

質問回答書
	案件番号
	4313000121

	案件名
	子ども・子育て支援新制度電子システム用端末


	番号
	質問事項
	回答

	１
	パソコンの保守パック等について
電話および、電子メールによる問い合わせ窓口を有していることとありますが、確実かつ迅速な対応をとることができるよう確実につながる電話のご用意をすることにより、電子メールの窓口は不要と考えてよろしいでしょうか。
	確実に連絡を取ることができる電話窓口があれば、電子メール窓口は不要ですが、文書によるやりとりが必要となることもあると考えるため、専用である必要はありませんので電子メールアドレスはご用意ください。（問合せは必ず電話で行うこととした場合、補足説明など必要に応じてやり取りできる電子メールアドレスをご用意くださいという意味です。）

	２
	
	

	３
	
	

	４
	
	

	５
	
	

	６
	
	


＜お願い＞
(1) 　質問に対する回答は、原則として公開されますので、質問する場合は、会社名や個人名、住所等の質問者が特定または類推できる表記をしないようにしてください。
(2) 　質問が６つを超える場合は、行数を増やして、１つのファイルで送信してください。
(3) 　ファイル名は、「質問回答書（電子入札用）」のまま変更せずに保存して、送信してください。
(4) 　質問に製品のカタログや図面等の添付が必要な場合は、添付資料をスキャナ等で画像ファイルにした上で、本ファイルに、作成した画像ファイルを貼り付けてください。（※　添付資料を画像ファイルにして質問書に貼り付けることが困難な場合は、契約課にご連絡をお願いします。）

